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sociale, sociétale et
environnementale des
entreprises

Six ans apres le rapport Levy-Jouyet, il

est désolant de constater que la perception du role et
des atouts de 'immatériel dans la transformation de
I'économie restent si marginaux et si peu partagés.
Manifestement le discours sur 'immatériel, bien que
trés pertinent et fortement argumenté par de brillants
auteurs et chercheurs*, ne parvient pas 2 mobiliser et
asusciter enthousiasme des politiques.
Hélas, la campagne présidentielle n'a pas été la caisse
de résonance espérée pour les idées nouvelles. Le dis-
cours économique sur la crise, la rigueur, la croissance
est resté relativement figé et stéréotypé, autour de
concepts productivistes d’un autre temps pour ne pas
dire dépassés. Les politiques ont manqué 'occasion
de s'inspirer de la vision, de la force et des nouvelles
perspectives de relance et de changement que porte
en lui 'immatériel.
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sont a revoir
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Quels sont les facteurs de blocage qui entravent ce
changement de paradigme ? Les raisons sont nom-
breuses, mais deux nous viennent spontanément a
lesprit:
® La premiere concerne le choix méme du mot
« immatériel ». D’autres analogies plus parlantes
sont souvent utilisées, comme les références éner-
gétiques (force, potentiel, levier, énergies renouve-
lables) ou encore le concept biologique de génome
pour désigner cette démarche qui permet de révé-
ler la valeur cachée de 'entreprise et d’améliorer le
rendement de son processus de création de valeur ;
* La seconde serait de profiter du nouveau ministére
du Redressement productif d’Arnaud Montebourg
pour mettre en place une politique concrete qui
s'inspirerait des enseignements de 'immatériel.
Tout d’abord, le mot « immatériel » n’est-il pas trop
abstrait ? Il est vrai qu’il manque de consistance
et donne 'impression d’'une économie virtuelle.
Certains y voient méme une activité spéculative sur
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Limmatériel a 'honneur dans
le bilan annuel de la DGCIS
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Développement durable, redressement
productif, il est temps de mettre en pratique
’économie de 'immatériel
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teériel

des éléments intangibles. Il en résulterait une image
trop éloignée des aspirations concretes des citoyens.
Ceci est d’autant plus paradoxal que I'économie de
I'immatériel n’est pas coupée du réel en prenant en
considération des actifs physiques comme le capital
humain ou les ressources naturelles.

Lautisme dont fait 'objet 'immatériel tiendrait aussi
en partie a notre modéle comptable et a 'organisation
verticale de 'administration. Jusqu’a présent, la poli-
tique industrielle comme les politiques d’incitation
ont surtout privilégié, les filieres et 'innovation tech-
nologique. Alors que 'approche par les immatériels
est par nature transversale et globale. Tout I'enjeu
serait de parvenir rapidement & concrétiser cette éco-
nomie de lintelligence et des savoirs en réseaux qui
concerne aussi bien la conception des services, que le
développement d’un cycle vertueux de production/
consommation capable de s'inscrire dans la durée.
Reste a savoir si I'expertise et 'organisation des ser-
vices de I'Etat sont adaptées A cette mutation ? Selon
le site « acteurspublics.com », le probléme est qu’
« au sein du ministére de I’Economie, les admi-
nistrations affectées a 'industrie se sont réduites
comme peau de chagrin au cours des derniéres
décennies et se réduisent dans les faits a la direc-
tion générale de 'industrie et des services (DGCIS)
et au comité interministériel aux restructurations
industrielles. » Avant la crise, il avait été question,
un moment, de créer une structure interministérielle
ou un Haut-commissariat 2 'immatériel. Le moment
est enfin venu d’expérimenter concrétement ce type
de pratiques. <

* Lire notamment : « Valoriser la capital immatériel de ’en-
treprise » d’ Alan Fustec et Bernard Marois, Editions d’Orga-
nisation, 2006 ;

« Les immatériels actifs - Le nouveau modele de croissance »
d’Hervé Baculard et Jérdme Julia, Editions du Cherche-Midi,
2011 ;

« La force de I'immatériel - Pour transformer I’économie »de
Laurent Habib, Editions PUF, 2012.
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> Conférence
LEconomie de
immatériel : Une
croissance durable a
construire !

Le 12juin2012de
16h30 a 19h - Société
industrielle de Mulhouse

Conférence organisée
par la Maison de l'emploi
et de laformation

du Pays de larégion
mulhousienne, avec le
soutien de Deloitte, de la
CCl Sud Alsace Mulhouse
et du Club Alsace de
limmatériel.

Avec notamment, les
interventions des experts:
Marie-Ange Andrieux
(Deloitte) et Alan Fustec
(Goodwill management).

Téléchargerle
programme.

Inscription en ligne..

> Recherche
«Responsabilité
globale et Capital
immatériel » une
nouvelle chaire de
PIAE de Paris

LInstitut d’Administration
des Entreprises de Paris,
de I'Université Paris 1
Panthéon Sorbonne,
ainauguré, le 4 avril
dernier, la nouvelle
chaire de recherche

« Responsabilité
Globale et Capital
Immatériel ».

Le Professeur José
ALLOUCHE, enestle
directeur scientifique
etle DrJean-Claude
DUPUIS, son délégué
général.

A cette occasion, le
Professeur Philippe
MOATI de 'Université
Paris Diderot,
co-fondateur de
I'Observatoire Société
et Consommation, a
prononcé la Conférence
inaugurale « Refonder
la compétitivité des
entreprises dans le
capitalisme immatériel ».

Cette nouvelle chaire
bénéficie du soutien des
sociétés Euro RSCG
C&O et Emst & Young.

Rappelons que 'AE de
Paris avait déja lancé, en
janvier dernier, la chaire
« Marques et Valeurs ».
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> Appels a projets

« Centres multiservices partagés »

(2éme édition)

Ce deuxiéme appel a
projets, doté de 1 mil-
lion d'euros, est ouvert
jusqu'au 29 juin 2012.
Géré par la DGCIS, il
s'inscrit, lui aussi, dans le
plan d'actions en faveur
du soutien a l'innovation
dans les entreprises de
services.

Il vise la mise en place de
plateformes multiservices
partagées innovantes,
avec pour objectifs :

e D'inciter les sociétés
de services aux entre-

> Appels a projets

prises (qui sont a plus

de 90% des TPE) a se
constituer en plateformes
multiservices, pour inno-
ver dans leur offre de
services aux entreprises,
en initiant des travaux
collaboratifs avec des
écoles, des universités
ou autres centres de
recherches, pour appor-
ter de nouvelles solutions
interprofessionnelles a
des problémes posés par
leurs clients, industriels
ounon;

Deux appels a
projets en faveur de
I'innovation dans les

services

Le premier appel a
projet, doté de 7 mil-
lions d'euros, est ouvert
jusqu'a fin mars 2013.
Il s'inscrit dans le plan
d'action en faveur du
soutien a l'innovation
dans les entreprises de
services, dévoilé le 9
novembre 2011,

Pour participer & cet
appel a projet « au fil de
l'eau », les entreprises
doivent remplir une
demande d'aide a l'inno-
vation aupres de la direc-
tion régionale OSEO
dont elles dépendent,
en mettant en avant les
éléments suivants :

* Le renforcement de
la productivité et de la
compétitivité de I'entre-
prise, sur la base d'une
offre de service exis-
tante ou nouvelle ;

* Les retombées en
termes de création de
valeur, d'activité écono-
mique ou d'emplois.
Les projets seront
sélectionnés et ins-
truits par le réseau

OSEO, en lien avec la
Direction Générale de
la Compétitivité, de I'ln-
dustrie et des Services
(DGCIS).

En France, les services
marchands créent 56 %
de la valeur ajoutée et
emploient 47 % des
effectifs salariés et ont
apporté, selon la Banque
de France, une contri-
bution positive de 14
milliards d'euros a nos
échanges commerciaux
en2011.

Pour en savoir plus,
n'hésitez pas a contac-
ter votre DIRECCTE

(le réseau régional de
la DGCIS) ou Nekoé,

le Pole d’excellence

de l'innovation par les
services, qui s'engage
aussi a accompagner
les entreprises dans la
concrétisation de cette
opportunité.

Contact: Céline Calmet
au 02 3869 80 92
(celine.calmet@nekoe.
fr).

* De permettre a ces
entreprises de renfor-
cer leur compétitivité

en décloisonnant les
métiers de services, en
offrant un bouquet inno-
vant de services adapté
alademande de leurs
clients et en étant plus
visibles auprés des don-
neurs d'ordres privés ou
publics.

Les professions régle-
mentées de services aux
entreprises, notamment
experts comptables,

avocats, architectes, peu
représentées dans la
1ere édition de 'appel &
projets sont particuliére-
ment invitées & participer
a cette nouvelle édition,
aux cotés des profes-
sions de services non
réglementées.

Le cahier des charges
de l'appel a projets et le
modeéle type de réponse
sont disponibles sur le
site Internet du ministere
de 'Economie.

Plus d'informations.

Dennis Meadows :
Les fondements de
’économie sont a

revoir

Quarante ans apres
son célebre rapport au
club de Rome, Dennis
Meadows explique dans
un entretien (Le Monde
du 26/05/12), que son
titre « Les limites de la
croissance » n'était pas
bon.

« La vraie question n'est
pas en réalité les limites
de la croissance, mais
la dynamique de la
croissance. » |l n'exclut
pas I'effondrement de
certains pays qui ont

« de moins en moins la
capacité de satisfaire
les besoins élémen-
taires : nourriture, santé,
éducation, sécurité. »
De ce point de vue, le

« printemps arabe » a

été présenté « comme
une solution a des pro-
blémes » alors qu'il est

« le symptéme de pro-
blemes qui n'ont jamais
été résolus. » Dans tous
les cas, pour Meadows,

« la croissance va s'ar-
réter en partie en raison
de la dynamique interne
du systeme et en partie
en raison de facteurs
externes, comme l'éner-
gie.» Dont les prix élevés
sont en partie la cause
des problémes des pays
occidentaux. Il fustige
aussi la croissance
chinoise « impossible
de faire durer, » ainsi
que ces économistes
incapables d'inventer
autre chose qu'un retour
magique de la crois-
sance pour résoudre

la crise. « Si votre seul
outil est un marteau tout
ressemble a un clou »
dit un proverbe japonais.
« Pour les économistes
le seul outil est la crois-
sance » au-dela il n'y
aurait point de salut.
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Quelles obligations de transparence
pour les entreprises en matiere sociale et
environnementale ?

Le Journal Officiel
vient de publier publie le
Décret n® 2012-557 du
24 avril 2012 relatif aux
obligations de transpa-
rence des entreprises en
matiere sociale et envi-
ronnementale.

La responsabilité sociale,
sociétale et environne-
mentale des entreprises
est une disposition
majeure du Grenelle de
I'environnement qui a
prévu, pour améliorer
linformation des par-
ties prenantes, que les
entreprises produisent
des rapports d'informa-
tion, faisant l'objet d'une
certification par un orga-

> Classement

nisme tiers indépendant.

Publics concernés :
sociétés dont les titres
sont admis aux négo-
ciations sur un marché
réglementé (sociétés
cotées) ; sociétés
anonymes et sociétés
en commandite par
actions non cotées dont
le total de bilan ou le
chiffre d’affaires est
au minimum de 100
millions d'euros et dont
le nombre moyen de
salariés permanents
employés au cours de
I'exercice est au moins
de 500 ; actionnaires
de ces sociétés ; orga-
nismes tiers indépen-

dants chargés de contr6-
ler ces informations.

Objet : détermination
des sociétés soumises

a l'obligation d'inclure
dans leur rapport de
gestion des informations
a caractere social et
environnemental et de la
liste de ces informations
: conditions de vérifica-
tion des informations
par un organisme tiers
indépendant.

Entrée en vigueur:

le décret prévoit une
montée en puissance
progressive du dispositif,
en fonction de la taille de
I'entreprise : les entre-

prises cotées et celles
de plus de 5000 salariés
permanents (et 1milliard
d’euros de total de bilan
ou de CA annuel) pro-
duiront ce rapport pour
les exercices ouverts
apres le 31 décembre
2011 tandis que celles
non cotées de plus de
2000 salariés (400 mil-
lions d'euros de total de
bilan ou de CA annuel)
commenceront pour les
exercices clos apres le
31 décembre 2012 et
celles de plus de 500
salariés (et 100 millions
d'euros de total de bilan
ou de CA) pour les exer-
cices clos aprés le 31
décembre 2013.

La France : le pays qui résiste le plus a la
mondialisation et aux réformes selon I'lMD

Le classement

mondial 2012 World
Competitiveness
Yearbook (WCY) de la
célebre business school
Suisse IMD classe l'apti-
tude de 59 pays a gérer
leur prospérité selon 329
criteres.

Cette année les trois
économies les plus
compétitives sont Hong
Kong, les Etats-Unis et la
Suisse. Un classement aux
fondements tres libéraux
qui, loin de soutenir la
thése du déclin de 'empire
américain, considere que
«les Etats-Unis restent
au centre de la com-
pétitivité mondiiale en
raison de leur puissance
économique unique, du
dynamisme des entre-
prises et de sa capacité
d'innovation. » Pour le pro-
fesseur Stéphane Garell,
directeur du IMD World
Competitiveness Center,
«aucune autre nation
n'exerce un tel « effet d'en-

trainement » sur le monde.
L'Europe est pénalisée par
l'austérité et un leadership
politique fragmenté. Elle
n'est pas un substitut
crédible.»

Les nations les plus com-
pétitives en Europe sont

la Suisse (3), la Suede (5)
et 'Allemagne (9), qui ont
orienté leurs industries vers
l'exportation et pratiquent
la discipline budgétaire. La
France (29) occupe une
position médiane. LlMande
(20), Islande (26) et Ilta-
lie (40) semblent mieux
€quipés pour rebondir que
IEspagne (39), le Portugal
(41) etla Grece (68), qui
effrayent les investisseurs.

La mondialisation et
les réformes sont-elles
des menaces ?

Un tiers des 329 criteres
de classement de IIMD
proviennent d'un sondage
exclusif effectué aupres
de plus de 4 200 cadres
internationaux. Ceux-ci

révelent un scepticisme
croissant, en particulier en
France (qui se singularise
en derniére position)
envers la mondialisation et
la nécessité des réformes
économiques (voir les gra-
phiques ).

En revanche, la mondialisa-
tion est toujours considérée
comme positive en Irlande,
en Scandinavie, au Chili, les
Emirats arabes unis et de
nombreux pays asiatiques.
Tandis que la perception
est beaucoup plus néga-
tive en Grece, en Russie,
dans la plupart des pays
d'Europe orientale, une part
croissante de [Amérique
latine, et, surtout en France,
le pays le plus iréductible.
Lattitude a légard du
besoin de réformes est

la plus positive en Irlande,
dans les pays émergents
dAsie, au Qatar et les
Emirats arabes unis, en
Suisse et en Suede. Mais
I'engouement pour les
réformes est beaucoup

plus faible en Argentine,
République tcheque,
Espagne, et - a nouveau

- la France, la plus conser-
vatrice ou l'austérité est
considérée comme un
remede pire que le mal.

« La récession a rendu
I'économie mondiale plus
fragmentée et diversifiée
que jamais, forgant les
entreprises a fonctionner
selon plusieurs modéles
d'affaires, » estime le
professeur Garelli. « Les
économies émergentes,
en s'appuyant sur la
demande intérieure et des
champions nationaux;, par-
viennent a se soustraire
de la tourmente écono-
mique, tandiis que les
pays « submergeant » des
économies développées
se tournent vers la ré-
industrialisation. Dans les
deux cas, le nationalisme
économique est de retour
et le protectionnisme est
tentant. »

www.imd.org

> Livre

Le contrble de gestion
de Pimmatériel : Une
nouvelle approche du
capital humain

Par Laurent
Cappelletti

COMPTANILITE « COWTADIE DE GEATION
Le contrdle
de gestion
de limmatériel

L'objectif de cet ouvrage
est de répondre aux
multiples questions

qui réunissent le
contréle de gestion, le
management et la GRH.

Il estillustré de
nombreux cas pratiques
tirés de I'expérience
professionnelle de
l'auteur au sein de
Ilseor et dans le cadre
de la politique de
modernisation de I'Etat
pilotée par Bercy.

Que vaut le capital
humain d'une
entreprise ? Quel est le
colt de I'absentéisme ?
Comment mesurer la
rentabilité d'un plan

de formation ? Quel
est limpact d'une
politique de RSE ?
D'une stratégie de
développement
durable ? Comment
améliorer les systemes
organisationnels et
réduire les colts
cachés ? Quel est
limpact financier

de la qualité du
management ? Ces
problématiques
constituent aujourd’hui
le quotidien de
I'entreprise, mais de
quels outils dispose-t-
elle poury répondre ?

Editions Dunod,
Management Sup, 2012
- 200 pages - 140 x 220
mm, Prix TTC France
23,60 euros, EAN13 :
9782100575664
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Méthode / D’évaluation

« Un actif n'est
jamais exploité

de facon isolée »

n capital immatériel / mai 2012

Evaluation des incorporels
Fidal expose son expertise
interprofessionnelle

Le cabinet d'avocats Fidal a récemment organisé une présentation
de son approche transversale concernant '« Evaluation des
incorporels : aspects opérationnels, juridiques et prix de transfert »

- Compte rendu.

Apres une rapide présentation des trois
méthodes (approche par comparaison des prix du
marché ; approche par les revenus ; approche par les
colits de reconstitution ou de remplacement) I'ex-
posé sest focalisé sur la seconde la plus utilisée et la
plus compléte. La méthode par les revenus présente
notamment les avantages suivants :

1/ d’étre compatible avec les nouvelles recommanda-
tions de TOCDE en matiere de prix de transfert qui
seront publiés en 2013 et ;

2/ d’étre reconnue par la Direction générale des
impdts depuis 2006.

Lapproche par les revenus recouvre par elle-méme
plusieurs variantes : méthode des «redevances,
méthode DCF (Discounted Cash Flows) dont une
version spécifique est la méthode du « surprofit ».
Olivier Kiet, économiste, directeur du département
Global Transfer Pricing Services de Fidal, a particulie-
rement détaillé les étapes de calcul de cette derniere.
Toutes les méthodes DCF ont un principe de calcul
commun en quatre étapes :

- Flaboration d’une projection financiére ;

- Evaluation des flux de trésorerie générés :

- Estimation du risque sur le flux de trésorerie ;

- Détermination de la valeur actuelle nette (valeur
actualisée).

Dans la méthode du « surprofit » la valeur d’un actif
dépend de I'estimation du volume de surprofit apres

Méthode du « surprofit » (K Euros)

Hlustration: Clientile

Revenus nets (revenus segmentés) 1.000 1.200
Revenus nets attribués a la Clientéle actuelle
(Impact du taux d'usure de 20%) 100% 80%
Revenus nets de la Clientéle actuelle 1000 960
Bénéfice brut (asx) 450 432
Dépenses d'exploitation (20%) -200 -192
Taxes -84 -80
Flux de trésorerie 166 160
Moins Charges Contributives de I'Actif [CCAs)
Nom commercial {Royalty)
Besoin en Fonds de Roulement -122 -117
Actifs immobilisés
Capital humain

> T
Taux d'actualisation au tau de 12% 0,94 0,84
Valeur Actuelle Nette du « surprofit » az 36

Imputable b la Clientéle actuelle

rémunération des autres actifs contributeurs a ces
profits. Il est en effet important de considérer qu'un
actif n'est jamais exploité de fagon isolée. La fiabilité
de la méthode dépend donc de l'identification précise
de ces autres actifs afin de ne pas les comptabiliser
plusieurs fois.

* La premiére étape consiste 2 isoler les données
financiéres relatives a 'actif incorporel. Ce qui n'est
pas toujours simple & déterminer dans un contrat
incluant la vente de plusieurs produits ou lorsque
dans le cadre d’un accord de licence, de médicament
par exemple, qui implique I'exploitation de plusieurs
brevets ou marques.

* La seconde étape consiste a déterminer 'horizon
de valorisation. Si pour une entreprise 'horizon se
situe dans une logique de perpétuité. Ce n'est pas le
cas d’un incorporel particulier dont la valeur écono-
mique tend & diminuer avec le temps. Ceci dépend
de sa nature ainsi faut-il appliquer un taux d’usure a
un portefeuille de clients ou une obsolescence a une
technologie.

* La troisieme étape consiste  identifier et rémuné-
rer les autres actifs contributifs. On distingue quatre
grands types : les marques, les immobilisations, le
capital humain et les besoins en fonds de roulement.
On suppose que ces actifs sont loués. Il faut donc
préciser sa rémunération

pour déterminer la charge
contributive — le surpro-
1.400 1.600 1.800 fi . \ .
it — imputable & un actif
60% 40% 20% | particulier.
840 60 380 . .
[ )
= 558 162 * 12 qua.tncme étape vise
A «actualiser » ce surprofit.
-168 -128 72 . R
Ceci consiste a estimer le
gt =4 g risque relatif de chacun des
140 106 80| flux de surprofit identifiés.
Le taux d’actualisation varie
-102 -78 44| selon la nature des flux.
Ce travail est relativement
0,75 067 060 complexe et fastidieux.
Certains actifs, comme par
28 19 10




« Silaméthode
est parfaite
dans un monde
idéal, dans la
pratique il faut
tenir compte de
nombreuses
incertitudes. »

exemple la clientele, doivent étre segmentés selon son
niveau de risque. D’autres éléments doivent aussi étre
pris en compte comme le taux de rendement ou le
colit des fonds propres.

> Le cas particulier de I’actif brevet

Pierre Breesé, directeur général de Fidal Innovation, a
ensuite présenté les parametres opérationnels influant
sur la valeur de cet actif technologique particulier
quest le brevet.

« Si la méthode présentée est parfaite dans un
monde idéal, dans la pratique il faut tenir compte
des nombreuses incertitudes qui peuvent affecter
la valeur d’un actif brevet comme par exemple
la solidité de sa protection juridique ou encore
sa faisabilité technique. Il faut donc objectiver et
quantifier les risques (au total neuf) susceptibles
d’affecter les résultats financiers futurs. »

La modélisation financiére de Fidal Innovation est
conforme 4 la norme allemande DIN 71 100. Elle est
réalisée A partir d’une simple feuille de calcul Excel
qui prend en compte trois grandes classes de « facteurs
de risque » dont la moyenne géométrique pondére
I’évaluation financiére finale.

* Le premier facteur de risque concerne la qualité
juridique du brevet. On lui attribue une note entre
0 et 10 selon sa fragilité, sa probabilité de résistance
a une action juridique. Celle-ci prend en compte la
validité intrinséque et extrinséque du brevet, I'éten-
due de sa portée technique et géographique, les pos-
sibilités de contournement dont il peut faire I'objet. ..

* Le second facteur de risque concerne la maturité
technologique. Selon le degré d’avancement de la
R&D, il est possible de lever les incertitudes. On
utilise pour cela une note de 1 a2 9 qui correspond

Méthode / D’évaluation

a l'indice TRL (Technology Readiness Level). Un

indicateur en cours de normalisation.

* Le troisi¢me facteur de risque concerne le poten-
tiel économique du brevet. Cela affecte 2 la fois le
taux d’actualisation et le taux de redevance appli-
cables aux revenus estimés.

Bien entendu Iévaluation se complique sensiblement
lorsqu’il s'agit d’évaluer non pas un seul brevet mais
une grappe de brevets. Dans ce cas la valeur globale
dépend fortement de la cohérence technique et tem-
porelle du portefeuille complet.

Pierre Breesé a ensuite rapidement exposé les diffé-
rences A prendre en compte pour évaluer des marques
ou des savoir-faire. Dans le cas d’'une contrefacon
de marque, il faut savoir que les recours contre un
contrefacteur sont impossibles si celui-ci a pu agir
sans réaction du titulaire de droit pendant cinq ans,
en citant notamment le cas de la marque Bottin.
Quanta'évaluation d’un savoir-faire, il faut se repor-
ter au réglement européen UE 330-2010. Dans ce cas
la valorisation dépend de plusieurs facteurs comme
la qualité de la politique de secret de U'entreprise, la
datation et la documentation de son élaboration et
de sa brevetabilité potentielle.

Enfin l'avocat Philippe Debry a mentionné I'im-
portance de 'éclairage juridique dans la valorisation
des incorporels. Bien entendu, celle-ci dépend de la
fiabilité de la protection juridiquement reconnue de
Pactif. Le fait que lactif soit protégeable par un titre
détermine sa capacité i étre transférable. Selon lui la
distinction entre propriété économique ou propriéeé
juridique est un faux débat. Il reste qu'un certain
nombre d’actifs comme le savoir-faire ne sont pas
protégeables. Dot 'importance du projet de loi sur
le secret des affaires dont les débats reprendront au

Parlement sous la nouvelle législature. <
Philippe COLLIER

Parameétres opérationnels influant la valeur d’un incorporel

Validité extrinséque| 6 TRL 8 Qualité juridique | 68%
Validité intrinséque| 10 Coefficient technique 85 Qualité technique | 95%
Dépendance 5 Facteurs financiers
Portée technique| 6 Taux d'actuatisation 8% Pondération
| Portée géographique| 8 Taux de redevances | 3,0%
Marge brute 8,0%
Coefficient de qualité juridique| 6,8 Investissement maturation 50
N N+l N+2 N+3 N+4 N+5 u+s N+7 N+8 N+9 N+ID  Nell
200 | s00 | 80 | 900 [ 1500 | 1800 | 2000 | 2000 | 2000 | oAy
Valeur estimée 127 Td3ans 3% |TRIASans 25% |TRIA7ans 33%
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« Lafacon
d'apprécier le
role des ICC sur
lensemble de
[&conomie sont
areconsidérer »

n capital immatériel / mai 2012

> Etude sectorielle

Evaluer le réle moteur des
entreprises culturelles et créatives

Une étude du cabinet Akoya Consulting montre comment la
« Gestion des actifs immatériels dans les industries culturelles et
créatives” » peut en favoriser le développement. - Présentation.

Les Industries culturelles et créatives (ICC)
suscitent, depuis une dizaine d’années, un tres vif
intérét. Elles s'inscrivent en premiere ligne dans la
mutation de notre économie postindustrielle. Elles
sont incontestablement le fermant des innovations
sociales et de la création de valeur futures.
Selon les statistiques disponibles, les ICC emploient
4 % de la population active et représentent 5 % de
la valeur ajoutée. Mais leur contour et la fagon d’en
apprécier le role réel sur I'ensemble de I'économie
sont A reconsidérer.
Selon Antoine Aubois, associé Akoya Consulting,
Poriginalité de cette étude est d’appliquer pour la pre-
micre fois & un secteur d’activité la grille d’analyse des
10 actifs immatériels, proposée par 'Observatoire de
Iimmatériel, pour étudier les forces et les faiblesses,
ou encore les points de blocage qui peuvent entraver
la croissance ou la compétitivité des ICC.
Par cette approche originale I'étude, qui a duré un
an, apporte une vision nouvelle et différente des
entreprises culturelles et créatives. Le champ étant
trés vaste, 'analyse s’est volontairement limitée a
trois secteurs : 'architecture (env. 30 000 actifs), le
design textile (env. 1 500 actifs) et le jeu vidéo (env.
4 000 actifs).
La situation francaise a été ensuite comparée avec
celle de ’Allemagne pour l'architecture, de I'ltalie
pour le design textile et du Canada pour les jeux
vidéo. A lissue d’une soixantaine d’entretiens, il
ressort que la notion d’actif immatériel est encore
peu prégnante chez les professionnels et « quaucun
d'entre-eux na encore pu mettre en place une réelle
politique de gestion des actifs immatériels. »
Néanmoins, il ne fait aucun doute que les ICC « sonr
pétries d actifs immatériels » et que leur analyse est par-
ticulierement éclairante pour surmonter les difficultés
rencontrées.

Philippe Collier

*Erude réalisée dans le cadre des activités prospectives du PIPAME ( Pole inter-
ministériel de prospective et d’anticipation des mutations économiques) avecle
soutien du ministére de 'Economie, des Finances et de I'Industrie (DGCIS),
et du ministére de la Culture et de la Communication (DEPS). Celle-ci a été
présentée, a I'Institut francais de la mode, le 20 mars 2102.

Télécharger I'étude
http://www.industrie.gouv.fr/p3e/etudes-prospectives/actifs-imma-
teriels/actifs-immateriels.pdf

Télécharger la présentation par Akoya consulting

http://www.industrie.gouv.fr/p3e/seminaires/actifs-immateriels/
presentation.pdf

> Recommandations

L’étude propose 9 recommandations qui
s’articulent autour de 5 axes majeurs :

Axe l) Promouvoir des ICC en France et
a l'international

1.1 Améliorer I'information sur les ICC en
France auprées des professionnels et du
grand public

1.2 Optimiser la valeur de la marque France

Axe IlI) Améliorer la formation initiale et
faciliter le début de carriére

2.1 Renforcer 'employabilité des jeunes
dipldmés
2.2 Améliorer la qualité des informations

fournies par les écoles de création aux étu-
diants

2.3 Renforcer l'internationalisation des
études et du début de carriere

Axe lll) Soutenir la croissance des ICC
par les financements public et privé

3.1 Accroitre les soutiens financiers privés
3.2 Faire évoluer la fiscalité des ICC

Axe IV) Favoriser la collaboration et les
partenariats Intra et Extra ICC

Axe V) Accompagner les entreprises des
ICC dans leur stratégie

Disposition des recommandations selon
la priorité des axes a améliorer

Complexité

Forte

Moy enne

Folble

Codf

Limité Moyen Conséquent




«Les nouvelles
pratiques
managériales
fondées sur
les strictes
procédures

et controles
ont des

effets contre-
productifs

sur la
performance. »

> Indicateur

Etudes / Résultats

Le Taux de Mal-Etre au Travail
pese sur la rentabilite

Pour la deuxieme année, Mozart Consulting publie l'Indice de
Bien-Etre au Travail (IBET) dont 'objectif est d'alerter sur les
dégradations socio-économiques qui affectent 'engagement, la
performance opérationnelle et le dialogue social. - Bilan.

Cet indice éclaire le désengagement des
salariés pour cause de mal-étre au travail. Cest un préa-
lable aux démarches de mise en conformité pour la RSE
(Responsabilité Sociale des Entreprises) et la prévention
des RPS (Risques Psycho-Sociaux) ».

LIBET® permet de mesurer :
* la communication intra et extra financiére sur la per-
formance sociale ;
* ['évaluation des colits cachés de ces facteurs de risques
psycho sociaux ;
* de répondre aux différentes demandes de mise en
conformité de type :
* Bilan Social : obligatoire pour les entreprises de plus
de 300 personnes ;
* la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE)
pour les entreprises cotées de 500 personnes ;
* DUERP (Document Unique d’Evaluation des

Risques Professionnels) pour toutes les entreprises.

Par ailleurs, les nouvelles dispositions légales et réglemen-
taires applicables depuis le ler Janvier 2012 en matiére
de pénibilité, d’égalité et d’emploi des séniors suggerent
la création d’une mise en conformité complémentaire au
DUERP: le DUERS© (Document Unique d’Evaluation
dela Responsabilité Sociale), et dont 'IBET© permettrait

la méta-mesure.

Selon Victor Waknine, fondateur du Cabinet Mozart
Consulting, « malgré une prise de conscience progres-
sive des dirigeants d’entreprises et plus récemment
de la classe politique, de mettre en place des outils
d’évaluation de la performance sociale des entreprises,
I'IBET 2010 marque une stagnation prévisible du cli-
mat socio-organisationnel global par rapport a 2009.
Le secteur de I'industrie tire son épingle du jeu dans un
contexte socio-économique défavorable car :

e [l fixe I’emploi et protege de Uincertitude du len-

demain ;

o [lvalorise les métiers ;

* Les salariés ont un rapport direct, voire affectif avec

ce qu’ils produisent.
Ce constat montre l'urgence d’accélérer d’une part, la
ré-industrialisation du pays, et d’autre part, de prendre
en compte les criteres de performance et de responsa-
bilité sociale. Les nouvelles pratiques managériales
fondées sur les strictes procédures et controles ont des
effets contre-productifs sur la performance (mauvaise
utilisation du Lean Management par exemple). Il y
a urgence a développer d’autres pratiques plus ver-

tueuses et respectueuses des individus mais surtout,
des collectifs de travail »

> Résultats de 'enquéte 2012
(base statistique 2010)

Lindice socio-économique IBET varie de 0 a 1 pour sa
valeur maximum qui traduit la meilleure performance
socio-organisationnelle. En principe, 'IBET doit étre
> 0,85 pour traduire le Bien-étre au Travail socio-
organisationnel et signer 'Engagement des salariés.

‘ Cantographie des secteurs et filléres d'activité sur 'BET et les TMETs 2010
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Base statistique 2010 sur 18+ millions de salariés issue des données
officielles DARES et CNAMTS

Comme en 2009, le secteur « Industrie » se distingue
par un IBET de 0.86. A noter que les filiéres « Energie/
Environnement et Télécom » ainsi que les « Activités de
Finances et Assurances » se caractérisent par un IBET de
niveau « Bonne Pratique ». A linverse, les activités des «
Services aux Entreprises » sont les plus dégradées avec un
TMET (Taux de Mal Etre au Travail) équivalent 2 29 %,
dii essentiellement au Taux de Sorties Forcées (Tsf). Cette
perte constitue donc un colit important qui pese sur
Pactivité des entreprises de ce secteur.
Lanalyse des données 2010 permet de constater une
dégradation objective de la contribution opérationnelle
générée par les colits cachés de mal-étre au travail. Ces
cofits cachés se retrouvent a travers 'analyse de différentes
données sociales comme l'absentéisme pour maladie
ordinaire, les accidents du travail et de trajet, les maladies
professionnelles et les sorties forcées de personnel.
Sur Pensemble des secteurs, le climat se maintient en
niveau « Contraint » avec un IBET moyen a 0,77, ce
qui correspond 4 une dégradation de 23% de la Valeur
Ajoutée opérationnelle des entreprises (TMETS de
22,7%), estime Mozart Consulting. <

Philippe COLLIER
www.mozartconsulting.fr
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Limmatériel a ’honneur dans le bilan
annuel de la DGCIS

Pour la premiere fois, le « Bilan 2011, Objectifs 2012 » de la
Direction générale de la compétitivité de l'industrie et des services
(DGCIS) du ministere des Finances consacre un chapitre complet

a I'lmmatériel - A suivre.

Encore souvent incomprise « I’économie de I’im-
matériel s’appuie sur les savoir-faire, les talents,
les systemes d’organisation, les marques, etc. Bien
que de plus en plus pris en compte par les acteurs
de I’économie frangaise, l'immatériel est encore peu
étudié et valorisé. Il est pourtant facteur de crois-
sance et d’innovation. La DGCIS veille a orienter
et coordonner les politiques publiques en ce qui
concerne le capital immatériel des entreprises. »

> 7,4 millions d’euros sur trois ans
Le rapport annuel de la DGCIS rappelle les travaux
conduits depuis 2010 et en particulier 'organisation,
en partenariat avec 'Observatoire de I'Immatériel,
d’un symposium international sur I'évaluation et la
valorisation des actifs immatériels en octobre 2011. A
cette occasion, outre I'édition du référentiel comptable
Thésaurus Bercy, 33 propositions ont été annoncées.
Elles s’articulent autour de quatre grands axes :

* Permettre la reconnaissance extra-comptable des
actifs immatériels afin de favoriser leur prise en
compte par le marché ;

* Mettre en place des dispositifs favorables au finance-
ment des entreprises investissant et capitalisant sur
leurs actifs immatériels ;

* Aligner les dispositifs fiscaux européens afin d’éviter
que la localisation des actifs immatériels ne dépende
que de critéres fiscaux ;

o Etendre les mesures d’incitation actuelles 3 d’autres
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catégories d’actifs en fonction de priorités de déve-
loppement fondées sur les capitaux humains, de
savoir, structurel et relationnel.
Cette « action collective 2012-2014 » bénéficiera d’'un
montant total de 7,4 M€.

Parmi les actions prévues en 2012, citons notamment :

e La réalisation d’'un benchmark européen, pour
recenser les dispositifs fiscaux reposant sur les actifs
immatériels adoptés par les pays membres qui ont
un impact sur la création de valeur des entreprises
et des Etats. Lobjet de cette étude est de trouver les
mesures fiscales permettant d’apprécier attractivité
de la France en mati¢re d’investissements immaté-
riels et sa capacité & décourager les délocalisations.

¢ Un travail d’élaboration d’indicateurs mesurant la
contribution et le potentiel économique du capital
immatériel et des actifs incorporels localisés en
France. Ces indicateurs viendront enrichir les don-
nées relatives au PIB, a I'assiette d'imposition et a la
balance commerciale, en fournissant notamment des
mesures en termes d’attractivité, d’'image et d’emploi
des investissements en incorporels.

¢ [¢élaboration, avec 'Insee et Oséo, d’'un baromeétre
des investissements des entreprises afin d’établir la
tragabilité des investissements immatériels. <

Télécharger le rapport d activité de la DGCIS
www.industrie.gouv.fr/dgcis/catalogue-2012/feuille-
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