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Pionnier du capital immatériel en France

REFERENTIEL ET RAPPORT UNE ASSOCIATION

Réalisation d’un outil de mesure du
capital immatériel a la demande du
Ministere de I’économie

E’/.

ibertd + Egalins o Fr

DES FORMATIONS

Proposition au président du CESE
d’une politique publique en faveur du
capital immatériel

E,, .-
Libertid + Bpaliss » Fnsterai

i + Fraserise
REPUBLIQUE FRANGAISE

HEC

PARIS

REPUMLH’.}L‘E FRANCAISE wrrarh e N
i g vrcaren o |nSt|tUt de i
comptabilité

de I'immatériel

Executive
Education

Rapport au président du CESE.

Thésaurus-Bercy V1

Référentiel frangais de mesure de la L, . .
) . . Proposition d’une politique publique en
valeur extra-financiere et financiere du faveur du capital immatériel pour la
capital immatériel des entreprises France

Fondé en 2017 par Goodwill
Management

sKkema

BUSINESS SCHOOL

20 Octobre 2013

7 octobre 2011

Produit 3 la demande du ministére de I'économie, des finances et de
lindustrie par les auteurs ci-dessous :

Sous la direction de: Alan Fustec - personnalité qualifide CESE

Objectifs : donner de
I'information et dispenser

Contributeurs 3 ce rapport :
+ Karim bache: Chercheur Goodwill
+ Vincent Bouznad: Directeur du péls sociétal SNCF

Direction ;
Alan FUSTEC (Frésident de Goodwill-Manasgement, Titusire de |a Chaire Capital Immaténisl =t
Dévaloppement Durable g I'ESDES, Directayr Scientifique de I'Obs=ryatzire de | Tmmatdrisl)

Comitd seientifique et bechnigue ;

‘Yosra BEIAR {maitre d= conférences Institut Tel=com - Telecom Eocle d= Management), Thomas
GOUNEL (Directewr, Daloitte Finance) ; Stephanc ZAMEON [Frofessewr Université de Farrams -
Ttahe) ; Séhastien THEVOUX [Arakyste ISR Oddc)

Contributeurs ;

Didimr DUMONT [Gazdwil-Maragemant) : Iscguee PARENT [Azcomplys) © Martine LEONARD [CIC-
AM] ; Christzphe LE CORNEC {Financidre Anne-Clad=s) ; Rémy REINHARDT [sspert-comptabie,
Con=eil Supérisur de ['Ordre des Bxparts-Complables) : Céoile MILLION-ROUSSESL (présifent=
'Orteleg=s Corp SAS) ; Fenan AYMONIN-ROUX (Ministérs &= IScenemis, d=s Finamces =t d=
I'Tnduslrie] © Maris-Fiarre FEILLON [Sirectrice da Iaralyss financiérs ot sotra-financidre, Groupams
AM) ; Daphrd MILLET (anslysi= =tra-firancier, Groupama M) ; Adel BELD] (Frofesssur sssistart,
IESEG) :J=an-lacques CROSNIER (Directeur Qualité =t Progrés, DNCS) ; Philipps ELANCHI (26608
générsl EFQM Frarce, Groups AFNOR) ; Mathisu LANGEARD {président fondsteur, FINANCE FOR
ENTREPRENEUR) ; Mawd LOUVRIER-CLERC (respersabls 9= |z r=cherchs, FINANCE FOR
ENTREFRENELR) ; Corinne SANDEL [Alcstel-Licert) ; Scley LAWSON-DRACKEY (ESDES] ; Antoine
ALUBOIS (Akoys Cormulting) : Jui=n RIALAN (Aksya Cznsulting) ; Kristst D= MEULDER (&PIE):
Albar EYSSETTE (Ricdl Lasteyris) ; Jocelym MURET (8kopa Corsulting) ; Myrism DUVAL [Skays
Conmulting] ; Vincent BARAT [Akeya Conmting)
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+ Stéphane Carpier: Directeur technique Gecina

+ Yves Dieulesaint: Directzur du dével, durable Gacina

+ Alan Fustec: Président de Goodwill-management — membre du CESE

+ Eric Galiggue : Analyste financier - Président de Valguant

+ Pierre-Francgois Gouiffes: Membre du directoire de la SNI et Président du
directoire d'Efidis (CDC)

fils: C L Goodwill

+ Bernard Gumb: Professeur en sciences de gestion Grenoble Ecole de
Management

+ Bruno Jacquemin: Directeur Général CCT Loiret

+ Jean-Louis d; Directzur du dével durable SNCF

* Yves Lapierre: Directeur Général de I'TNPT

+ Alain Marion : Professeur en sciences de gestion Université Lyon IIT

+ Bénédicte Sergent: Directrice prospective et développement durable CCT
France

des formations sur le capital
immatériel

Plus de 220 membres

le cham
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'immatériel dans la valeur
de I'entreprise

Les 10 actifs immatériels

Importance de I'immatériel
dans I'économie
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Le capital immatériel en résumé
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Joute /a richesse de l'entreprise qu'on ne Iit pas dans le bilan.
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La valeur d’une entreprise peut étre décomposée en 3 parties

[
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Solide

‘ ‘ La mission du chef d’entreprise c’est de transformer
ce gaz en solide ou en liquide... et de régénérer du gaz.
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ENJEUX DU CAPITAL IMMATERIEL

oodwill
Le capital immatériel se décompose en 10 actifs et de multiples criteres
ey @ @
Exemples Abondance et qualité

. Risque client
de critéres q

R

Notoriété

Exemples
de criteres
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Les immatériels sont prépondérants et majeurs dans les processus de création de valeur

'immatériel, c’est ...

Des investissements selon le Ministere de I’'Economie

86% De I'economie francaise selon la Banque Mondiale

De la valeur des entreprises du CAC 40

Notre économie est tres largement dominée par I'immatériel

Copyright © 2020 Goodwill-management
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Valeur de I'immatériel
Investissements

Evaluation
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Impact sur la valeur de 'immatériel
Impact sur les investissements

Impact sur I’évaluation du capital immatériel

Copyright © 2020 Goodwill-management



IMPACTS DE LA CRISE DE 2008 SUR L'IMMATERIEL

La crise conduit a une baisse de la valeur de l'immatériel

EVOLUTION DE LA PART DU CAPITAL IMMATERIEL DANS LA
VALEUR DU CAC 40

85%  85% ?

74% Les brevets ont-ils perdu de la
valeur du jour au lendemain?
Le capital humain a-t-il baissé en
compétence?

72%

71% 71%

70%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

» 'immatériel est mal mesuré

Sources : EY, Profil financier du CAC 40, résultats 2017
Copyright © 2020 Goodwill-management



https://www.ey.com/fr/fr/services/transactions/etude-ey-profil-financier-du-cac-40

e IMPACTS DE LA CRISE DE 2008 SUR L'IMMATERIEL
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La crise montre la résilience des investissements dans I'immatériel

EVOLUTION DU VOLUME D’INVESTISSEMENTS DANS L'IMMATERIEL
Volume index (1995 = 100)
- — - EU 28 intangible investment 200
- [EU 28 non-residential tangible investment 150
S 180
170

160

150
140
130
120
110
100

Soute Eurcpean Wistar Economic Foseaast 2015

1995 1996 1997 1998 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

» Ces investissements indiquent que le capital immatériel est percu
comme un élément de rebond apres la crise.

Sources : Capitalism without Capital, J. Haskel & S. Westlake, Princeton, 2018

Copyright © 2020 Goodwill-management
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La crise améne a mieux évaluer le capital immatériel

Elaboration de différents moyens pour mieux évaluer la qualité des actifs immatériels :

f / A Reporting intégré

Thésaurus Bercy v1 (2011) Indices ISR

Les investisseurs ont recours aux indices
ISR pour avoir un élément
supplémentaire d’appréciation de la
qgualité des actifs immatériels

Outil de valorisation des actifs
immatériels produit a la demande de
Christine Lagarde

Outil percu par les investisseurs comme
moyen d’évaluer la qualité du capital
immatériel

R e e )
R ittt )

Sources : Revue Francaise de Comptabilité, N°495 Février 2016; Etude Hal Archives, 2018 Communication financiére et actifs immatériels : quels enjeux ?, easybourse
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https://www.easybourse.com/international/article/11523/communication-financiere-actifs-immateriels-quels-enjeux-.html

Actif partenaires

Actif humain
Actif marque
Actif clients

“EN TEMPS

a |-~

DE CRISE DU COVID-19
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Une crise aux impacts économiques majeurs

Crise bancaire et financiere de O Crise sanitaire et économique
pY4 2008 0 °) de 2020
En 2009, contraction du PIB annuel de 2,9% > - 6 % voire davantage

» Une bonne gestion du capital immatériel est-elle un moyen de
résilience pendant la tempéte ?

Copyright © 2020 Goodwill-management Sources : OFCE, Policy Brief 65 (30/03/2020)



https://www.ofce.sciences-po.fr/pdf/pbrief/2020/OFCEpbrief65.pdf
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SANTE MATERIELLE & FINANCIERE

L'état matériel du bateau : voiles, coque...

La destination et la route pour y parvenir

CONTEXTE MACRO-ECONOMIQUE

La météo

LE CAPITAL IMMATERIEL

'équipage, les process de navigation,
I'informatique embarquée, le nom du navire...

Quand la météo n’est pas bonne (En temps de crise), I'état matériel du bateau (santé matérielle et financiere)
pourrait étre affecté. La route pour parvenir a destination est incertaine. Aussi, la clé pour s’en sortir
réside dans (le capital immatériel) les compétences de 'équipage, la qualité des process de navigation et la
capacité du capitaine a fédérer et donner un nouveau cap.

Copyright © 2020 Goodwill-management
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La crise, un révélateur de I'importance de la qualité des actifs immatériels

Examinons I'impact de |a crise actuelle sur 4 des actifs immatériels de I'entreprise

Partenaires

4
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La crise transforme l'organisation du travail

AUJOURD’HUI DEMAIN

Q FRAGILITES REVELEES PAR LA CRISE Q LEVIERS IDENTIFIES GRACE A LA CRISE

Un travail é distance imposé par |a crise Une gestion du télétravail é pérenniser aprés Ie

sanitaire confinement :
= 55% des télétravailleurs pendant le confinement veulent

continuer le télétravail
A long terme, le télétravail est un outil de marque
employeur :
m  76% des Francais pensent que le télétravail devrait étre plus
développé en France

5,1 millions de Francais en télétravail (24% des

actifs), dont 3,3 millions de nouveaux
télétravailleurs au 9/04

IMPORTANCE DE L'ACTIF DEMAIN

Le travail a distance va se généraliser, et un environnement propice au télétravail va devenir de plus en plus
important pour les salariés. L'accompagnement proposé par I'entreprise lors de la mise en place du travail a
distance sera capital.

Sources : Sondage Odoxa pour Adviso Partners, Challenges, France Info, France Bleu (9/04/20), Morgan Stanley, Coronavirus and ESG (6/04/2020)
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http://www.odoxa.fr/sondage/covid-19-bouleverse-deja-modifiera-durablement-rapport-francais-travail/
https://www.morganstanley.com/ideas/coronavirus-corporates-esg-investing

LE CAPITAL IMMATERIEL EN TEMPS DE CRISE

La crise accentue I'importance d’une image de marque responsable

AUJOURD’HUI

Wi FAIRE UN DON

Disposdbleen  Englisk  Frongals Dewrsch D4 Espanel

En Asie, des entreprises de
’habillement abandonnent les
travailleuses en pleine pandémie

L'annulation des carnets de commandes se traduit par des pertes d'emploi
et des salaires non payés

a FRAGILITES REVELEES PAR LA CRISE

= LOBS 'zC_IlY Connexion [Eiiananne]

L'0BS > MONDE

Coronavirus : indignation en Allemagne
contre Adidas et H&M qui cessent de
payer leurs loyers

«1l est indécent et inacceptable que des entreprises

financiérement solides cessent de payer leurs loyers »,
declare la ministre allemande de la Justice.

= rtmu‘nﬂ[ +3) Se connecter

ECONOMIE - SFR

SFR invoque le coronavirus pour imposer du

l'indignation des syndicats qui dénoncent « un manque de solidarité nationale »,

S'abunner

= @ mt.egm;at.imal

“Black Mirror”. Coronavirus : 406
employés de Bird apprennent leur

chémage partiel 2 un « grand nombre » de salariés | licenciement par visioconférence

L'annonce de l'opérateur de télécommunications, faite le 23 mars, suscite DOTLA-LOS ANGELES

A

IMPORTANCE DE L'ACTIF DEMAIN

DEMAIN

Q LEVIERS IDENTIFIES GRACE A LA CRISE

Gain en visibilité grace a des actions adaptées au
contexte de la crise (Décathlon, LVMH...)

71% des consommateurs disent qu’ils perdront
confiance dans les marques qui mettent le profit avant
I’lhumain en ce contexte de pandémie

Montrer son engagement a travers le statut
d’entreprise a mission (Groupe Rocher, MAIF...)

Les entreprises qui communiquent actuellement voient des répercussions (négatives ou positives) sur leur actif marque
(image, notoriété, réputation, influence). Si les décisions qui privilégient le profit au détriment du bien commun sont

largement relayées et nuisent a cet actif, certaines entreprises I'améliorent par une mobilisation appropriée.
Sources : Morgan Stanley, Coronavirus and ESG (6/04/2020) ; Edelman, Brand trust and the coronavirus pandemic (30/03/20)
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https://www.morganstanley.com/ideas/coronavirus-corporates-esg-investing
https://www.edelman.com/research/covid-19-brand-trust-report
https://www.lemonde.fr/economie/article/2020/03/24/sfr-impose-une-mesure-de-chomage-partiel-a-un-grand-nombre-de-ses-salaries_6034174_3234.html
https://www.hrw.org/fr/news/2020/04/01/en-asie-des-entreprises-de-lhabillement-abandonnent-les-travailleuses-en-pleine
https://www.nouvelobs.com/monde/20200329.OBS26762/coronavirus-indignation-en-allemagne-contre-adidas-et-h-amp-m-qui-cessent-de-payer-leurs-loyers.html
https://www.courrierinternational.com/article/black-mirror-coronavirus-406-employes-de-bird-apprennent-leur-licenciement-par
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Une période de turbulences dans la relation client

DynamiqueA Profiter de la période de la crise pour sonder le
du marché marché et tester de nouvelles offres

) Les entreprises ont multiplié les gestes commerciaux (comme
collectives Risque la gratuité d’outils de télétravail, ou la mise en ligne de
contenu gratuit).

Qualités

Richesse
Potentiel des

clients )
Paiement Risque de liquidité

Actif Qualités
Clients individuelles Satisfaction A

-

Mettre en place un processus efficace pour traiter
les réclamations clients
moyennes En période de crise, le traitement de l’insatisfaction est un

Rentabilité levier de création de valeur pour l'entreprise. Son ROl est
estimé entre 50 et 400 %.*

Flux de valeur
Fidélits A Maintenir et renforcer les liens de proximité avec
Visibilité ses clients

commerciale Plus de 6 fois sur 10, le relationnel est évoqué comme motif
de rupture entre le client et 'entreprise !

Copyright © 2020 Goodwill-management ~ Sources : 1Etude Capgemini Consulting 2012, L’insatisfaction client : donnez-vous les moyens d’agir au bon moment !



https://www.capgemini.com/consulting-fr/wp-content/uploads/sites/31/2017/08/insatisfaction_client_agir_au_bon_moment_-_capgemini_consulting.pdf
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La crise souligne I'importance de la relation fournisseur

ALa crise a révélé un manque de diversification des Tendance A la relocalisation et A la

. . s 1 .
Robustesse du  fournisseurs et une forte dépendance a l'international diversification des fournisseurs
portefeuille Exemple : 80% des principes actifs du secteur
pharmaceutique sont fabriqués en Chine et USA?

Qualité des livraisons
Niveau de service <
SAV

Partenaires A Risque de liquidité

H Santé financiere

Rapport qualité prix

Qualités Transformer le fournisseur en partenaire
individuelles Qualité de la relation de longue durée

Fidélité

Alors que la tendance était d’évaluer la qualité des fournisseurs au regard de leur coiit, tous les critéres
d’évaluation de l'actif seront désormais examinés, en particulier la maitrise des risques et la durabilité

Copyright © 2020 Goodwill-management  §oyrces : 1OCDE, Perspectives économiques de I’OCDE (03/2020) ; Deloitte, Covid-19 : Gestion des risques et de perturbations liées d la chaine d’approvisionnement (02/2020)



https://www.oecd-ilibrary.org/fr/economics/perspectives-economiques-de-l-ocde/volume-2019/issue-2_0262bc62-fr
https://www2.deloitte.com/ca/fr/pages/finance/articles/covid-19-managing-supply-chain-risk-and-disruption.html
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Le capital immatériel est un outil précieux

Mieux
traverser la
crise

Piloter ses ’ \
Se préparer a

ressources

I'apres
rares

Copyright © 2020 Goodwill-management
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2 SON Evalugr Ia. santé de votre
L, organisation

ERIEL

Formations
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Evaluer le capital immatériel Evaluer la santé de votre organisation

Thésaurus Thésaurus

Capital 360

O e
Mat ds passs nablis
fx RESPONSABLES
fx EXIGENCE ET BIENVEILLANCE : 15’0 '
Nesson 12001
~ 15,0 fx EXIGEANTS
15,0 o @ = wh
Note moyenne du capital Contexte Macro Contexte: 4 Stratégie el responsabilité Audit santé financiére
immaténel macro, Btol 7
fﬁ‘ ACTIFCLIENTBTOC CIm 22 e PMIE 104 Pk ZIMAFME 22 1A PIME
SRR — |Aenes 14,1 /20 13,1 /20 13,9 /20
12,1 10.0 gL 120 .9 /20
= —— ]
12,5 o - .
N fx RICHES Calcul du r nmateriel ICC Evaluation Entreps
15,0
I - 3
" fix SATISFACTION Fx SATISFACTION CLIENTS 1
' 8,0
13,0
Fx TRAITEMENTS LITIGES
PRI 18,0
x CA RECCURENT 16940011,0 ¢
8,0
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Des formations pour vous aider a mieux appréhender le capital immatériel

Formation

CAPITAL MATERIEL ET
IMMATERIEL : PROTEGEZ

VOS RESSOURCES RARES

Nouveauté
Session prévue le 5 mai
(1 jour)

Copyright © 2020 Goodwill-management
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WEBINAR

RELOCALISATION
APRES LA CRISE :
QUELS OUTILS DE
MESURE ?

LES PROCHAINS RENDEZ-VOUS

WEBINAR

THESAURUS BPRS
BASE DE DONNEES
DES BONNES
PRATIQUES RSE

29 avril
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