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Depuis 8 ans, le Barometre de I'absentéisme d’Alma Consulting
Group recense aupres des DRH les données quantitatives et
des informations qualitatives sur les méecanismes d’absentéeisme.

Nous avons inferrogé des chefs d’entreprises, des DRH et des
experts RH sur le coit de I'absentéisme en partenariat avec
Goodwill Management. Nous avons également conduit une
enquéte aupres des salariés* des secteurs privés sur la
perception qu'ils ont de leur environnement de travail.

Au fravers de cette étude et de nos missions de conseil et de
formation aupres de nos clients, nous constatons que
I'absentéisme est un indicateur clé de la performance sociale.
La mobilisation des salariés et ses conséquences économiques
apportent en effet un éclairage sur le climat social des
enfreprises francaises et sur les actions a metire en place pour
renforcer leur performance sociale.

* Panel représentatifidentifié et interrogé parl'institut CSA
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Rappel de la méthodologie du
Barometre de I'Absentéisme
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Méthodologie d’enquéte

Chaqgue année, le Alma Consulling Group

Alma Consulting Group Chacune de ces
Barometre de a réalisé son étude du a également interrogé enquétes a étéréalisée
I'Absentéisme d’'Alma 13 mars au 19 mai un panel de 473 avec l'institut CSA.
Consulling Group 2015, aupres d'un salariés du secteur
établit des indicateurs panel de 268 privé, représentatif de
homogenes de enkreprises du secteur la population active
I'absentéisme afin de privé en France.

francaise, sur les raisons
de leurs absences et
leur perception de leur
environnement de
travail.

souligner les meilleures

pratiques et d’aider les
entreprises 4 lutter

contre ce phénomene.

c
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Méthodologie de calcul du taux d’absentéisme
N .

Au travers du Baromeétre de I'Absentéisme, Alma Consulting Group établit des indicateurs
homogenes de I'absentéisme. Les entreprises réepondantes fournissent des données brutes
d'absences. La méme méthode de calcul est ensuite appliguee de maniere uniforme :

Taux d’absentéisme

Nombre de jours calendaires d’absence sur I'année®

x 100

Nombre de jours calendaires de I'année x Effectifs CDI au 31 décembre

(1) =Motifsd'absence pris en compte, toutes durées confondues : Maladie, Accident de Travail, Accident de trajet et Maladie Professionnelle
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L’absentéisme de 2014
en chiffres



L'’année 2014 : une légere hausse due

a I'allongement de la durée des absences
N [o

Taux d’absentéisme 2014 = 4,59%

= |'absentéisme dans les entreprises du secteur Priv € francais affiche une légére hausse avecuntaux de 4,59 %.
= Le taux d'absentéisme, comparé aux années précédentes, se maintient a un niveau élevé.

= Ce tauxreprésente une moyenne de 16,7 jours d’absence parsalarié en 2014.

4,85%
4.53% 4,59%
4,26%
3,89% 3,95% 3,84%
3,51%
Source AIma CG
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Répartition des motifs d’absence
N (9

Répartition de I'absentéisme 2014 en fonction des motifs d'absence

ot 71 18
Accidents de Trajet o o

Maladies

Source AImaCG
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Le Taux de « Toujours Présents »

Comme chaque année, le taux de « Toujours
Presents » est un excelent indicateur pour la

compréhension de I'absentéisme. Ce calcul permet

de mesurer le volume de population concernée par de TOUjOUI’S Présents

'absentéisme.. en France en 2014

Le Taux de « Toujours Présents » est le pourcentage de
salariés n'ayant eu aucune absence sur les 12
derniers mois (ni Maladie, ni accident de travail,
accident de frajet ou maladie professionnelle).

On observe une légere baisse par rapport & 2013, soit
une baisse inférieure a la hausse de I'absentéisme.
L'absentéisme se concentre donc toujours sur une
population restreinte alors que la durée des arréts
s'allonge.

c
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Les salariés ont-ils conscience d’avoir éié absenits en 2014 ?
N

76 %

76 /O des répondants deéclarent ne pas avoir été

absents... O
... Or, le taux de Toujours Présents est de 53 /O

Un tel écart est caractéristique du phénoméne d’absence : en effet, |l

est fréquent que les salariés oublient leurs absences et notamment
celles de courte durée.

53 %

Ce déni d’absence est une dimension importante que les entreprises
doivent prendre en compte dans leurs actions de prévention

= Pour I'entreprise, il est nécessaire de mettre en place une
communicationtransparente et claire sur ces sujets et de sortir

I'absence de la banalité: |’absence doit étre un événement.

Source AmaCG

c
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Les salariés ont-ils conscience d’avoir ete absents ?
¥ |12

Vision Salaries -

Donnees DRH T~

46% contre 39 %

les salariés oublient leurs
absences de courte durée.

- de 1 semaine

Il est primordial pour une entreprise de faire de
I'absence un événement.

De méme suivre et communiquer autour des
absences sans atout et sans culpabilliser est
nécessaire.

c
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L’'absence n’a pas de sexe !

.

Repartition des jours d’absence 2014 par Avez-vous été absent(e) au moins une fois en 2014 ?
sexeselonles DRH

OUI

Femmes 24%
56% m NON
76%
OUI o
Hommes |8 24% Lé
@) £
0) 2 NON b
44% | ON
Traditionnellement, I'albsentéisme Lorsque I'on ques’rlonneles salariés, on observe quela
est plus fort chez les femmes. En proportion des femmes qui se sont absentées en 2014 est
201456% de I'absentéisme exactementla méme celle des hommes. Mais le taux
concerne les femmes. Cela ne d’absenteisme des femmes plus eleve n’est pas lie au fait
signifie pas que les femmes que les femmes s’absentent plus.

s'absentent plus que les hommes.

c
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L'’absence n'a pas de sexe mais...
N |14

Combien defois avez-vous été absenten 2014 ? Combien detemps avez-vous été absenten
20147

< d 1 semaine

Source Alma CG Source Alma CG

En analysantla fréquence et la durée des arréts on se rend compte que :

. . 1
Les femmes s'absentent moins souv ent Les hommes s'absentent plus souv ent

mais plus longtemps mMais Moins longtemps

c
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L'influence du poste sur I'absentéisme

N ez

Avez-vous été absent(e)au moins une fois en 2014 ?

14/, R,

gﬁi’{n en 2014

Deux catégories socio-
y professionnelles présentent
B 134 des particularités :

Les cadres avec
fonction de
management
présentent un part
d’'absence faible.
11 [ 1%

Les agentsde

W maitrisesa 'inverse
présententun part
d’absence élevée.

O]
)
O
£
<
[0}
0
=)
O
(%]
Cadre avec Cadre sans fonction  Techniclen(ne) Agent de malirise Employéie) Ouvrier(e)
fanction de de manogerment
management

= Lesuns et les autres occupent pourtant desfonctions d’'encadrement.
= Les cadres sont beaucoup plusimpliqués dans I'organisation et la stratégie de I'entreprise que les agents de maitrise.

De plus I'évolution du métier des agents de maitriserécentes a généré, on le sait, une hausse de charge de travail
(administratif et d’encadrement) non negligeable.

c
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l'absentéisme n'a pas d’age... mais il est plutot jeune !

A [®

Avez-vous été absent(e)au moins unefois en 2014 ?

Toujours
présents
en 2014

/1%

Source Alma CG

30 ans et moins 31 a 40 ans 41 & 50 ans 51 ans et plus

Les salariés de 30 ans et moins sont plus nombreux a étre absents que leurs ainés. Mais leurs absences sont moins
longues.

Leur emploi comporte généralement moins de responsabilités et semble moins mobilisant parmi les répondants de
cettetranche d'age.

= |lsconsiderent donc que leur absence a moins d’impact sur leur travail.

c
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Estimation du coUt global de
I'absentéisme

(3

en partenariat avec gg aqlgig\eivmlelnl




Méthodologie d’'estimation du coit

8

oodw111

management

Un surcout pour I'entreprise : direct et indirect

Cout direct de I'absence Cout indirect de 'absence

= Le coUt de remplacement - ,
= Le coUt de la prevoyance

= Le coUt du .
\\l[/ // maintien de salaire en " Le C%UT ?e; avail
fonction des catégories aTcgl en sl ; ravdi
*"“" socio-professionnelles et de e © fes mald "|es
--'"“ leur durée d'absence ; Sliclfe=ielalaisliss
/// \ \\\\ « La perte de = Le co0t des actions de

valeur ajoutée prévention

c
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Coit global de I'absentéisme en France

(3

N Ooodwill

management

% or 187
salai

Source Alma CG Source Alma CG

Cetindicateurpermet enfin d'apporter un regard sur la rentabilité des actions
engagees par les entreprises pour baisser leur absentéisme.

Chaque0,1% d’absentéismegagné peut rapporter 0,187%

de la masse salariale.

c
performances rh Ce document est la propriété exclusive d’Alma CG AI ma 4



Quel est le colt de 1 % d’absenteisme en France ? ’

.\

|

Colit de remplacement

0,83 %

de m maasae

&fﬂw& &,f)

(ofit de [a prévoyance

0,13 %

Source Alma CG
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N goodwﬂl

management

- (&)

Cofft du maintien de salaire Cofit de L perte de valeur ajoutde

019% 0,24 %

de la masse salariale

2

M

(oiit prévention de Labsenteisme

013 %

Coiit des cotisations fT/MP

0,30 %

de la masse salariale

Ce document est la propriété exclusive d'Alma CG
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I~
CouUt national de I'absence et de I'absentéisme "

A goodwill

management

EN FRANCE

Source Aima CG

Bien entendu, ce coUtintegre toutes les absences
dont les absencesincompressibles.

c
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Evolution du surcouUt de I'absentéisme

en fonction du poids de la masse salariale

d’absentéisme

0%
2%
4%
6 %

13 %

performances rh

0%

0,25 %

0.50 %

0.75 %

1,63 %

Poids de |la masse dans le C

0%

0.38 %

0.75 %

1,13 %

2,45 %

Ce document est la propriété exclusive d'Alma CG

0%

0.63 %

1,26 %

1,89 %

4,08 %

0%

0.88 %

1,76 %

2,64 %

572 %

0%

1,63 %

3.27 %

4,90 %

10,62 %
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Perception des salariés
concernant I'absentéisme et
leur environnement de

fravall
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Perception des salariés sur leur absentéisme

et leur environnement de travail
N E

Alma Consulting Group a interrogé les salariés
surleur visionde I'absentéisme et
parficulierement de leur environnement de
travail.

Le recueil des réponses a été réalisé aupres de
f? 473 salariés du secteur privé par I'Institut CSA.
o Le panel retenu est représentatif des salariés
des principaux secteurs d'activité francais.

c
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Des jeunes moins motivés au travail ?
N | 25

Suruneéchellede1 a 10,1 étantle niveau le plus faible, 10 le niveau le plus
éleve,comment évaluez-vous votre motivation au travail ?

1-3 m&7 w810

51 ans et plus

41 a 50 ans

31 &4 40 ans

30 ans ef moins

Source Alma CG

= Contrairement aux a priori, on n’observe pas de variation significative dans la motivation des salariés
en fonction de leur dge.

= Alors qu'ils sont souvent absents,les jeunes ne sont pas moins motivés que les salariés plus agés.

= Les causes de I'absentéisme ne résident donc pas dans I'dge des salariés.

c
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Quelles sont les causes des absences passées ?
N K

Quelles sontles raisons quiont pu, dans le passé,vous poussezavous
absenter devotretravail ?
3%

Hormis la santé ou une situation

Yotre etat de sante

Etat de santé de vos proches

Mangue de reconnaissance des collaborateurs
Mauvaise organisation et/ou conditions de travail

Charge de travail

personnelle quisont naturelement
citées comme premieres causes
d'absence, les raisons invoquées sont
directement inhérentes a I'organisation

de I'entreprise :
= Manque de reconnaissance

Yotre situation personnelle
Manque de soutien managérial cu entre collegues

Insatisfaction liée & la remunération

= Mauvaise organisation ou

Mauvaise ambiance de travail entre coliégues conditions de travail

Sentiment des salariés de ne pas avoir les moyens de..

= Charge de travall

Manque de vision sur votre évolution professionnelle

Votre dge .
= Mangue de soutien

manageérial.

Manque de vision sur l'avenir

Mauvaise image du metier / de I'établissernent

Pas de gestion et de contréle des absences

c
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Des salaries mobiliseés sont moins absents !

|\
Vous sentez-vous concerné(e) par I'évolution Repartition des salaries absent(s)en 2014
de votre établissement ? selonles 3 niveauxd’engagementvis-a-vis

de lI’évolution de leur établissement ?
4 Nan, j&suls indifferant
Qwl, le suls mobilisefe

Mo, je s incEarante] O, i 5L et e WO, [ SuE robisd]a)

pYA-
147%

Source Alma CG

50 % des salariés sont mobilisés sur

I'aveniret I'évolution de I'entreprise !

Source Alma CG

Absents Toujours Présents

On observe que la part des salariés mobilisés est moins importante que chez les « Toujours présents».
La proportion de salariés désengages est identiques chez les Absents et chez les « Toujours présentsy.

L'implication et la mobilisation des salariés sont des facteurs limitant I'absentéisme.

performances rh
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La cascade du désengagement...
N | 2

Selon les salariés,les comportementsles plus probables que pourraientadopterune personnedémotivéeau
travailsont:

60 1) Le salarié fait moins
attention.

La personne fait moins attenfion o la quallé de son fravail

Lo perscnne est présente et faif juste son fravail 5 ] '{'

La personne mullipbe ks pauses

2) Le salarié a tendance
a s’isoler.

Lo personne fait maoins defforts pour communiguer ou Cooperer avec
ses colegues

La personne amive an retard

3) Le salarié décroche du
travail puis s’absente.

La personne s'absente

Lo personne réolise torcivermant k toche confliée par son responsabie

Lo personng est prasente mais uliise son tempgs de fravail pour
d'autres taches

4) Le salarié adopte une
attitude agressive.

Lo personne n'est plus force de proposition

Lo personne ne respecte pos k& maténe

9%
&%
7° 5) Le salarié recherche
source Alma CG des solutions.

0%

La personne demande une formation ou une mobilite

La personne solicile un entratien

0 personne quitte son travail maois simule sa présence parun obiet tel
. qu'une veste poséa sur son siege, des déeplacements faclices...

Le « désengagement » est percu de la méme facon par les salariés, gu'ils soient mobilisés ou pas dans leur entreprise. .
Par « cascade du désengagement » on entend I'ensemble des attitudes perceptibles d'unsalarié risque presentant des risques
d’'absentéisme. Il a noté que les principales attitudes arisque citées sont en en effet I'attention au travail et I'isolement du salarié.

c
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l'influence des pratiques managériales

N

Pratiques spontanées

Quelles pratiques managériales améliorent 'engagement des
salariés ?

w Tougmem, Préseets  § Ainenis
Convivialitéd dans les reloiions humaines
guotidiennes

Exermplanté de lNengagement des managerns

Bignveilonce attendue et protiquée ousein de
léquipe

tioments de convivialité informek

soutien oux colaborateurs responsables de projets
déaquipe

Source Alma CG

Pratiques associées
aux actions de prevention

Quelles pratiques managériales améliorent I'engagement des
= SAlAFIES 2atwan

Participation des salarés 4 lorgankafion de _ 4
l'activité au guotidien

Entrefiens régulien avec chacun de ses _ Th
collabomateurs i

Animation partagée (débats, discussions,
dchanges| au sein de ldguipe

Soutien oux colaborateurs vivant une difficulté
penonnels

Sanction & légard des abus ef des écarls

Enfrefiens spontands en cas de beson d'un
colloborateur

Soutien et infiafeur da Névolution de ses
callaboraieurs

Entratiens de retour oprés absence

Clarification des régles d'obsence et da
porticipation & ko vie de lNéguipe
Communication des indicateurs dabsence effou . T+
de vie d'éguipe L
Source Alma CG

= Les pratiques managériales spontanées sont plébisciteées par les salariés.

= Pour les pratiqgues managériales associées aux actions de prévention de I'absentéisme, les salariés ayant eu une absence
approuvent mieux les sanctions et les entretiens de retour apres absence que ceux quin’'ont pas eu d'absence.

= Les DRH doivent accompagner leur manager dans leurs pratiques de leadership afin de mobiliser les salariés.

performances rh
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Perception comparée de
I’environnement de iravail
des salariés Absents

et Toujours Présents



2 contextes : un « favorable » et un « déefavorable »
A

On observe une 1ere population dans les répondants :

Population en situation défavorable, a risque d’absentéisme

, 0) 9 = Une Qualité de Vie au Travailjugée faible

?' = Un atfachement a son entreprise et son fravail
faible
‘ = Un sentimentde stress

= Un difficulté & frouver un équilibre entre
Vie Privée et Vie Professionnelle

2.
-
O

c
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2 contextes : un « favorable » et un « déefavorable »
A

On observe une 2"9e population dans les répondants :

Population en situation favorable, a faible risque d’absentéeisme

’".%_;Y _\O'_ Une Qualite de Vie au Travailjugee elevee
& . b )
= Un attfachement a son entreprise et son travail
m élevé
= Un sentiment de stress faible
= Un équilibre entre Vie Privée et Vie
Professionnelle

c
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Caractéristique n° 1 : les salariés Toujours Présents
recommandent plus leur enireprise

N

Recommanderiez-vous votre établissementa un ami ?

Absents

Toujours Présents

50% des salariés « Absentsy en 2014 contre
62 A) des salariés « Toujours Présents

recommandent leur entreprise.

Le fait de recommander son
entreprise est une

caractéristique d'une situation
favorable.

c
pEffDTIﬂUHCEE rh Ce document est la propriété exclusive d’Alma CG AI ma 4



Caractéristique n° 2:

les salariés absents sont plus stressés
A E

Vous étes-voussenti(e)irrité(e), nerveux(se)ou

stressé(e) parce que vous ne maitrisez pas la situation 3 6(y
dansvotretravail ? 0 des salaries « Absents» en 2014 contre
Teujours Présents Absents 2 10/ . . ; .
0 des salariés « Toujours Présents» affrment

étre souv entstressés.

Le fait d’exprimer un siress est
une caractéristique de situation
défavorable.

Jamais

Presque jamais !
Souvent .

Assel souvent

Parols

Le fait de ne pas exprimer de
stress est une caractéristiue de
situation favorable.

c
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Caractéristique n° 3: les toujours présents ont

un meilleur équilibre Vie Privée / Vie Professionnelle
A

590/ ., Trouvez-vous votre équilibreentrevie
O des salariés « Absents» en 2014 contre professionnelleetvie personnelle ?

Toujours Présents Absents

46 /O des absents arrivent a tfrouverun équilibre

entre leur vie privée et leur vie professionnelle.

Le fait de ne pas trouver cet
équilibre est une caractéristique

. de situation défavorable.

Jamais
Fresgque jamais

Souvent
Assez souvent

Le fait de trouver cet équilibre

g est une caractéristiue de
. situation favorable.

performunces rh Ce document est la propriété exclusive d’Alma CG



Caractéristique n° 4: le soutien du collectif plus fort pour les

Toujours Présents
A

En cas de difficulté, vous sentez-vous soutenu(e) par 42 /O des Toujours Presents affrment av oirun
vos collégues de travail ? soutien du collectif de trav ail contre seulement

Absents 37% chezles Absents.

Cette corrélation iIIu_s’rre une influence du soutien
collectif surl' absence.

Toujours Présents

Le fait de ne pas sentir de
soutien de son équipe est une
caractéristique de situation
défavorable.

Souvent
Asser souvent

Le fait de sentir le soutien de son
équipe est une caractéristique
de situation favorable.

c
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Caractéristique n° 5 :I'attachement a son travail plus fort

chez les Toujours Présents

O/
7 5 O des Toujours Présents ont un fort

attachement a leur travail contre

68% des Absents.

12% des Absentsn’ont pas d’'attachement & leur
travailcontre 6% des Toujours Présents.

Le fait de avoir un faible
aftachement & son fravail est
une caractéristique de situation
défavorable.

Le fait d’avoir un fort
aftachement & son fravail est
une caractéristique de situation
favorable.

performances rh
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A

Suruneéchelledel a 10, comment évaluez-vous
votre attachement a votretravail ?

Toujours Presents Absents

Jamals

Presque jamals W

Souvent
Asser souvent

Alma-



Caractéristique n° é: I'attachement a son entreprise

plus fort chez les Toujours Présents
A

64 /O des Toujours Présents contre
Suruneéchellede 1l a 10,commentévaluez-vous
votre attachementavotre entreprise ? 49%
chezles Absents

Absents ont un fort attachement a leur entreprise.

Toujours Présents

20% des Absentscontre 11% des Toujours Présents
n'ont pas d'attachement a leur entreprise.

Le fait de avoir un faible
attachement & son entreprise

est une caractéristique de
situation défavorable.

Jamals
Fresque jamais

I'l [1 + ['( Seuvent
Assez souvent

Le fait d'avoir un fort
attachement & son entreprise
est une caractéristique de
situation favorable.

c
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L'influence de la Qualité de Vie au Travail sur I'absence
A

6 1 /O des Toujours Présents contre
Suruneéchelledel a 10, comment évaluez-vous

0 1210, c va
40 /O des Absents votre qualité de vie au travail -

ont une bonne estime de leur qualité de vie au travail. Kbkl

Toujours Présents

17% des Absentsla considérent mauv aise
contre 9% des Toujours Présents.

Le fait de avoir une perception
d’'une mauvaise QVT est une

caractéristique de situation
défavorable.

Le fait d'avoir une bonne
perception de sa QVT est une
caractéristique de situation
favorable.

c
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Les caractéristiques non-corrélées a I'absence :

1) les situations personnelles...
N

Pensez-vous quevotre situation personnelle aun
impactsur votre comportementau travail ?

Absents 2 5 /O des salariés considérent que leur vie privée

Toujours Presents

n'a pas d'impact sur leur comportement au travailsans
distinction entreles absents et les « toujours présents ».

30 /0 des salariés considéerent que leur vie privée

B s influence leur comportement au frav ail sans distinction entre
les absents et les « toujours presents ».

Souvent
Asser souvent

L'influence de la vie privée des
salariés n’est pas une caractéristique
des situations défavorables ou
favorables.

c
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Les caractéristiques non-corrélées a I'absence :

2) la capacité a faire face
N

Vous sentez-vous confiant(e)dans vos capacités a
prendreen main vos difficultés professionnelles ?

Toujours Présents Absents

Les salariés travaillent dans des situations ou leur
capacité a surmonter les difficultés est forte en
général qu'ils soient parmi les Absents ou les
Toujours Présents.

On n’observe pas de corrélation entre cette
capacite a faire face et 'absence.

lamais

Fresque jomais

Souvent
Asser souvent

La capacité a faire face (ou pas) n’est
pas une caractéristique des situations
défavorables ou favorables.

c
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Les caractéristiques non-corrélées a I'absence :

3) le soutien manageérial...?

N

En cas de difficultés,vous sentez-vos soutenu(e)
par votre management ?

Teujours Présents Absents

Jamais
Fresque jamais

Souvent
Assez souvent

performances rh

Ce document est la propriété exclusive d'Alma CG

On note une corrélation entrel’absence et le sentiment
de soutien managerial.

O/
3 6 O des Absents affirment av oirun soutien

de leur management Ia ou les Toujours Présents ne sont

que 21% a I'affirmer.

Ce sentiment des Absents peut s’expliquer par un
soutien manageérial plus fort durant leurs absences.

Tant que I'absence n'apas eu lieu le soutien
manageérial est moins percu ou existant.

On ne peut pas établirde corrélation entre ce
sentiment de soutien managerial et I'absence.

Alma-



Qui est concerné par les situations
favorables et défavorables ?



Un risque multiplié par deux
dans les situations defavorables !

N [z

Répartition des Absents et Toujours Présents par

o S o1 E
¢ kS 3
¢ 5

. ‘ La part des personnes absentes augmente de

R o 24% & 5 5 % lorsque I'on passe de la

population en situationfavorable d la population en

Absents ‘ L .
situationdeéefavorable.

Ceci illustre qu’'une entreprise qui
négligerait I'environnement de travail
présente un fort risque
d’augmentation de son absentéisme.

Toujours Présents

cg
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Qui est concerné par les situations favorables et
défavorables ?

A (=

Alma Consulting Group a pu identifie dans I'ensemble de
la population questionnée, la proportion de personnes en
situation favorable, défavorable et ni favorable ni
défavorable.

Ainsil'étude identifieles populationsles plus a risques
d'absentéisme dans les entreprises.

c
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Qui sont les plus exposés et les moins exposés ?
N &

Répartition des CSP par situation favorableou défavorable ou autre

| I Iy & :'q il
WA LY i
i - P [ J le ) 11/
La population des o) [:,-i.;,:;_ﬂ;f{_jj il )%
agentsde maitrise L1 i oo
est la categorie !

Socio Professionnelle
la plus exposés A un
contexte

défav orables.

T1%

En situation

60+, [

7 0 IDIIU 6 3 9‘/
ni défavarable y
Les cadres avec
fonction de
management
présentent toujours
des situations plutot
favorablesce qui

explique Ie’ur A ﬂrﬂﬂ&l
nombre d'absence m A
Mmoins important.

G

Cadre avec  Cadre sans Agentde Technicien(ne) Employé(e) OQuvrier(e)
fonction de fonction de maitrise
management management

c
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Le secteur des services plus exposé ?
N

Répartition par secteur d’activitédes situationsfavorables ou défavorables ou autres
|'_ i

4 secteurs av ec des salariés
fortement exposés :

Y Services

En situation
ni favorable

nl défavorable ?‘5 “K
[ £]

aa] Commerce

|". el
En situation

m lﬂ‘ del‘uvorable ] .1 ;.! -

Agroalimentaire BTP Construction Commerce Industrie Sante Services

c
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Les jeunes salariés, plus exposés que leurs ainés ?

N

La tranche d’'ages 30 et moins
est plus exposée a des situations
défav orables.

La génération Y serait-
elle plus sensible aux
facteurs d’absence ?

performances rh

Répartition par tranches d’age des situations favorables ou défavorables
ou autres

U/
QF 'ﬁ *I-a} Dol

h,_]_"i'fl -2

En situation
ni faverable
nl défavorable

En situation
défavorable

144

30 ans et moins 31 & 40 ans

1 ans et plus

cg
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Prevention de I'absentéisme



Quelles actions et quelles efficacités ?

A El

Répartition des actions menées par les DRH pour prévenir I'absentéisme

Stratégie et
Communication

Management

Santé et Sécurité
avu Travail

Organisation

du travail

Gestion des
Ressources Humagines
Source Alma CG
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Le TOP10 des actions de prévention de I'absentéisme

en France en 2014
N

Quelles sontles actions de préventionsde l'absentéisme mises en ceuvre en 2014 ?
e depe e s ek et s - JL¥
(bruit, éclairage, température, environnement de travail...) °
Entretiens e retour ou ravail aprés absence | ().
Ergonormie des postes de travail | () /
Poyvelence des scloriés | .
Formation manageriale de I'eguipe d'encadrement _ 56 “fb
sensbisation dessciorés |
Contre-vites mécicales« civiées: | | .
Organisation de réunions et temps d'échange manager- _ () ‘] n/
collaborateurs "
Ameénagement de I'organisation du travail _ S ] "f‘
Démarches d'améfioration confinue (55, Leon... | N ) /. I
c
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Alma Performances RH
N Bl

Etre & vos cotés
T dans la gestion de
VOS ressources humaines

7 pour favoriser
AM 3‘ ‘[]N votre performance

économique et sociale EREAH(]N

DE VALEUR RH

M

BUSINESS
PROCESS

ECONONIES

c
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Un accompagnement sur-mesure en réponse a vos besoins
N | 53

ENGAGEENT | CFFICACITE
OES SALARIES QUTSOURCING RH

DES PROCESSUS
INTERNES

DILOTAGE DES

INDICATEURS

D QUALITE
DE VIE AU TRAVAIL

c
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Quelle est I'efficacité de ces actions selon les DRH

et selon les Salaries ?
¥ E

Selonvous, quelles les actions de prévention les plus Parmiles 10 actionsles plus
efficaces ? souv ent engageesparles DRH,
3 sont reconnues efficaces a la

o ‘ g6 foisparles DRH efles salariés :
A At M T Ut 8 R ‘ 6% 1) Lamélioration des

conditions de travalil

scsn s rocs [, e . 2) Lorganisation de
w__m temps d'échange

manager-

romaton s e meroossce || s - collaborateurs

3) L'ergonomie des

.y _m 1% postes
| d'échange manager-collaborateurs ﬁ rl; La sensibilisation des salaries est

fortement encouragée parles

Entrefiens de refour au trovall oprés absence — LE]B SO'Orlés eT peU pléb|SC|Tée p(]r

les DRH.

St aarsabis —W PR Il est donc indispensable de

‘ trouverdes indicateurs quivont
ae———— | 1% parler aux salariés et de leur
404 communiquer.

Source Alma CG

c
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Annexes



Echantillon SALARIES

473 répondants

N

62 /0 de Femmes et Repartition des repondants en

fonction dela catégorie socio-

38 /0 d'Hommes trav aillant dans le secteur professionnelle
Priv é.

15% des répondantsappartiennentd une

organisation ou instance représentative des salariés
(syndicats, CE, CHSCT...).

Répartition par tranche d'age % de Salariés
Répondants _

25 ans ou moins
De 26 a 30 ans
De 31 a 40 ans
De 41 a 50 ans
51 ans et plus

Répartition par ancienneté % de Salaries
répondants _

5 ans et moins
Entre 6 et 10 ans
Entre 11 et 20 ans
21 ans et plus

W Employé(e) Bl Ouvrier(e) W Cadre avec fonction de management

[ Cadre sans fonction de management Technicien(ne) M Agent de maitrise

c
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Echantillon ENTREPRISES

268 répondants
N

Répartition des répondants en
fonction detaille del'établissement

2 6 8 entreprises francaises du secteur Priv é.

Répartition des entreprises répondantes par secteur
d’activite et par taille.

Répartition des répondants en fonction des secteurs
d’activité

48%

Industrie

19%

Services

Santé 16%
Commerce

Autre

Transports

BTP Construction B 249 salariés et moins W 250 & 499 salariés

I 500 A 999 salariés B Supérieure ou égale a 1 a 000 salariés

c
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